MIGLIOR MOBILI ITALIANI

ITALIA BUTOR

SCMCMLXXXVII

Tartalom

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK.......ocociiieiiecce et 5
GG AUALOK ...t ettt be e nen 5
Tarhelyszolgalatd @UaLAI. ........c..ccveiriririeeeee e 5
A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai.........c.ccccveceeveiieeiiccceccece e 6
A VASAIAS MENELE ...ttt 6
A megvasarolni kivant termék Kivalasztasa............cccveveveieiieieinineneseeeeeee e 6

A terméK KOSArba heIYEZESE...........oouiviiieie s 6
A kosar tartalmanak megtekint@Se..........ccveiiiriiiri s 6
Y0 L= 1 = Tor o J RS USR 7

A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa............cccceeveneeee. 7

A 1eNAEIES EIIENGIZESE ... 7
ReNEIES VEGIEGESIIESE ..ottt st s ee e 7
Rendelés Partnerizlet DEVONASAVAL ...........ccocviriiiiiiiccee e 7
ATBK .o et 8
ElAras NiDAs @r @SN ........oo ettt e 8

A megrendelés feldOIgOZASA.........ccvvieieii et 8
Adatbeviteli hibak javitasanak |€hetESEge.........ooviieciiiiieiceeeeee e 8
VISSZAIGAZOIAS......c.eeeeeeeeee ettt ettt sttt et a et b et be et et aeas 9
FIZEIEST MOAOK ...ttt 9
CIB DanKKArYAS fiZEIES .....coviceeeeeeeeee ettt st s 9
BAIION ..ttt b ettt 9
Banki atutalas (€16re ULaIAS).......ccceecveriiiieececeeee e 10
KESZPENZES FIZEIES ... nn 10
Fizetés partNerlnKNEL...........ooo oottt sttt s see e 10
SZAlItAST INFOMMACIOK ...t 10
SZAITHAST MOAOK ...ttt 11
A SZAIIITASIOl VAIO IAIIAS.........c.eiiiiiice s 12
A fogyasztot megilletd elallasi jog iISMErtet€Se .......oovvvvvveieieieceee e 12

Mobili Italiani Kft. Székhely: 1222 Budapest, Pannénia utca 51, Levelezési cim: 1222 Budapest, Hajnal utca 21, Cégjegyzékszam: 01-05-277405, Addszam: 25476755-2-43

e-mail: sales(@italisbutorhu, Tel.: +56 20 550 5818

www.italiabutor.hu



MIGLIOR MOBILI ITALIANI

ITALIA BUTOR

SCMCMLXXXVII

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta............occoevirininicicnceee e 13
A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszté elallasa vagy felmondasa esetén.................... 14
A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén .........ccocvvvevecicvcieceenee, 14
A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek...........ccovveveciiveieniinene, 15
KEIIEKSZAVAOSSAQG ... euveueeuieiieiieiirierierte ettt sttt ettt eaeeaesae b naens 15
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? ...........ccceecveereevercreeerenrevennn, 15
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? ...........ccccecueeeeverreveennne. 15
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? .........cccoevveveeeeenns 15
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét?........ccooieeviiieceicece e, 16
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? ...........cccceennee. 16
TErMEKSZAVATOSSAG .. .eveuvenieiieiieiieieet ettt sttt ettt ebe e nes 16
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jOgaval? ..........cccceeveevervevcvreeeveereeennn. 16
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? ..........cccocoeevveeeeeveeerenns 16
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak? ..o 16
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? ..........cccccovvvvevennnns 16

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? 16

A gyart6 (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

....................................................................................................................................................... 17
JOTAIIAS <.ttt 17
Milyen esetben élhet On a JOtAllASs JOGAVAI? ..........c.ccuvveveeeeeeeeeeeeeee et 17
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?...........cccoceveun.. 17
Adatkezelési NYIlAatKOZAL ..........c.ooieeeee e 20
Az adattorlés lehetdségeinek iISMeErtetése ... 20
CO0KIE KEZEIBS ...ttt 20
M @ COOKIE? ...ttt ettt b e bbb b e st e st se b e enes 20
Jelen weboldal a kdvetkezd kétfajta cookie-t hasznalhatja:.........ccccoovevveviieecinicie 21
Hogyan torolhetdk @ COOKIE-K? .......c.cciiiieiiiiicieieesesee ettt 21
AdAtKeZEIO @d@LAI ......ccueueeieiieiie e 22
o0 =110 USRS 22
KeZelt adatOK KOTE......c..oiiiiieiieee ettt 23

Mobili Italiani Kft. Székhely: 1222 Budapest, Pannénia utca 51, Levelezési cim: 1222 Budapest, Hajnal utca 21, Cégjegyzékszam: 01-05-277405, Addszam: 25476755-2-43

e-mail: sales(@italisbutorhu, Tel.: +56 20 550 5818

www.italiabutor.hu



MIGLIOR MOBILI ITALIANI

ITALIA BUTOR

SCMCMLXXXVII

Az adatkezel€s JOGalap)a........ccoveiriririreeeee e 23
AZ AdatKEZEIES CEIJA........cueeiieeeceie e 23
Hozzajarulas az adatkezZeIlESNEZ............oouveeeiieee e e s 23
A rendeléssel kapcsolatos adatkezelési informaciok...........ccoecveviieeciviccececeeeee, 23
A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere............ccocoveviiiiinnnnns 23
A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja ..........ccccovevveirininininencneeeeee 23
A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés CElja.........oovieviiiiiiiiiiie 24
A KeZelt adatOK KOTE........coiuiiiiiiiiiiirieecee et 24
A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés id6tartama ..., 24
A szamlazassal kapcsolatos adatkezelési iNformaciok ............cceovevveiieiiecciecceccee e, 24
A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere ..., 24
A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja........ccoeeerirenenencncneeeeesesens 24
A szamlazassal kapcsolatos adatkezel€s CElJa ........ccvvvveeeciecieiecee e 24
A KeZElt adAOK KOTE........oueiiiiiiiiiieseeeee ettt 24
Szallitassal kapcsolatos adatkezelési informaciok............covevviviiiiieiecnecce e, 25
A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere...........ccooveeevvveeciciciennee 25
A széllitassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja.........ccooveveeienincienineeeeee e 25
A széllitassal kapcsolatos adatkezelés Celja.........cccoviviiiiiieiiiieee e 25
A KeZElt ad@tOK KOTE........oueiiiiiiiiiiieseeeee ettt 25
A szallitassal kapcsolatos adatkezelés id6étartama...........ccocvevieiieiiecceccecceeceecee e, 25
Hirlevél kildésével kapcsolatos adatkezelési informaciok.............cccvevveeiiiieiicneccie e, 25
Hirlevél kuldésével kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere.............ccoccoviiiineens 25
Hirlevél kuldésével kapcsolatos adatkezelés jogalapja..........cccceeeverirenicnencnieeneneeeneen 25
Hirlevél kildésével kapcsolatos adatkezel€s Célja..........oovvveiiieieiiicceneeeecee e, 26
A Kezelt adatoK KOTE..........ceiiiiriiiiiiicc s 26
Hirlevél kildésével kapcsolatos adatkezelés idStartama.........ccccceeeieeeveiiecececcecece, 26
Regisztracioval kapcsolatos adatkezelési informaciok............cocoeveerencincinccceee 26
Regisztracioval kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere ..., 26
Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés jogalapja ........ccccceeevvieievicieveseeceecee e, 26
Regisztracioval kapcsolatos adatkezelés Celja.........cvvevviieciiieiesiceeee e, 26

Mobili Italiani Kft. Székhely: 1222 Budapest, Pannénia utca 51, Levelezési cim: 1222 Budapest, Hajnal utca 21, Cégjegyzékszam: 01-05-277405, Addszam: 25476755-2-43

e-mail: sales(@italisbutorhu, Tel.: +56 20 550 5818

www.italiabutor.hu



MIGLIOR MOBILI ITALIANI

ITALIA BUTOR

SCMCMLXXXVII

F N G742 =T E= (o] (o = TSR 26
Regisztracioval kapcsolatos adatkezelés idétartama ..........ccccooeeeeeiieiiecinceee e, 26
F o £ 11 o] 74 o] g 11T FO TSRS 27
A Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos jogai ........ccevvvecveviieeeciiceeciceeeeeee e 27
Személyes adatok tarolasat vegz6 harmadik fél ... 27
Vasarlas utani UgYTEISZOIGAIAL .........c.oouiiiieie e 28
Panaszigyintezeés 16NetOSEGEI.......couviriiriiiiieee e 28
Felhasznald a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhetéségeken tudja BEJEIENTENI ........c.cccviiiieeeecceee e e e 28
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ..........cccecevivvevieiiceveciee e, 28
FogyasztOvedelmi NatOSAQ ......ccceceeviieiiccceeeere et ae e s 29
BEKERETH tESLUIET ...ttt st sreeneens 29
A békéltetd testllet elerNetESEgei........coviiiiiriii s 30
BIrOSAQi ElJAIAS ...ttt ettt sttt st sae et 34
Online vitarendezési PlatforMm ............ooi ettt 34

Mobili Italiani Kft. Székhely: 1222 Budapest, Pannénia utca 51, Levelezési cim: 1222 Budapest, Hajnal utca 21, Cégjegyzékszam: 01-05-277405, Addszam: 25476755-2-43

e-mail: sales(@italisbutorhu, Tel.: +56 20 550 5518

www.italiabutor.hu



MIGLIOR MOBILI ITALIANI

ITALIA BUTOR

SEMOCMLXXXVIIN

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjik Ont, mielétt megrendelését elkiildené, az Altalanos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen
atolvasni, mert megrendelése elkildésével egyidejiileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kdtelezének
tekinti és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket, valamint tudomasul veszi a rendeléssel jard
fizetési kotelezettséget. On és az Mobili Italiani Kft. k6z6tt a megrendelés visszaigazolasaval az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerzédésként létrejon. Amennyiben jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel vagy a vasarlas, szallitas
menetével, kapcsolatban kérdése van ugy a vegye fel vellink a kapcsolatot a cégadatok részben
megadott elérhetéségek egyikén.

Az On éltal vasarolt termék eladdja a Mobili Italiani Kft. pontos, jogszabalyok altal meghatarozott
adatai:

Cég adatok

o A cég roviditett elnevezése: Mobili Italiani Kft.

o  Székhely: 1222 Budapest, Pannénia utca 31.

e Levelezésicim: 1222 Budapest, Panndnia utca 31.

e Szamlavezetd bank: Raiffeisen Bank Zrt.

e Szamlaszam: 12012204-01548437-00100005

e Adoszam: 25476798-2-43

o Adatvédelmi nyilvantartasi szam: a NAIH-118798 szamu tajékoztatasa alapjan nem szikséges
a nyilvantartasba vétel.

e Kapcsolattartd neve: Lukacs Gergely

e Telefonszam: +36 30 930 3366

e A cég elektronikus elérhetésége: www.italiabutor.hu, webshop@italiabutor.hu

o Cégjegyzékszama: 01-09-277405, nyilvantartasba vette a Pest Megyei Birésag mint

Cégbirdsag
Tarhelyszolgalato adatai

Uzemeltetd: Shoprenter.hu Kit.

Bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 10702064-66321279-51100005
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Cégjegyzékszam: 09-09-020636

Adoészam: 23174108-2-09

E-mail: info@shoprenter.hu
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A szerz6deés targyanak lenyeges tulajdonsagai

Az italiabutor.hu webaruhazban talalhatd termékek képezik az eladd és a vasarlok kozotti szerz6dés
targyat. A webaruhazban talalhato termékek egyedi jellemzéi a termék oldalon talalhaték A feltlintetett
képek helyenként illusztraciok igy a termék tényleges szine és egyéb tulajdonsagai nem mindig
egyeznek meg a valésaggal. A termék mellett talalhaté vételar forintban értend® és mindig a kivalasztott
aru bruttd ara. A termék ara a mindkori hatalyos jogszabalynak megfelelé altalanos forgalmi adoét
tartalmazza.

A szerzddés nyelve magyar, irasban kotéttnek nem mindsil, iktatasra nem kertl, a késébbiekben nem
visszakereshetd. A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.

A vasarlas menete

A megvasarolni kivant termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vasarld a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét. A termékfoton lathato
dekoracios elemek nem a termék részei, kivéve azon eseteket, ahol a termékleiras azt kilon kiemeli.

A termék kosarba helyezése

A megvasarolni kivant terméket a Vasarlé a ,Kosar’” gombra kattintva tudja egy virtualis kosarba
helyezni. A terméke kosarba val6 helyezésével még nem jon létre fizetési kdtelezettség. A megvasarolni
kivant termék, termékek darabszamanak megadasat kévetéen amennyiben szeretne tovabbi terméket
a kosarba helyezni, valassza a ,Tovabb nézel6dom”/ Vissza a termékhez” gombot és tegye a kosarba
a meég megvasarolni kivant terméket/termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben
a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a Mennyiség oszlopban talalhaté
adatbeviteli mezdébe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a Frissités
gombot. Amennyiben toréIni kivanja a kosarban talalhatd termékeket, akkor nyomja meg az Torlés
gombot. Majd ezt kdvetben a felugré ablakban az ,OK” gombot.

Abban az esetben ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a megvasarolni kivant termék darab
szamanak és aranak ellenérzése soran, amennyiben mindent rendben talal, kattintson a Tovabb a
pénztarhoz gombra.
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Regisztracio

Tovabb a pénztarhoz gomb megnyomasat kdvetéen, amennyiben On mar regisztralt vasarlonk ugy a
bejelentkezéshez szlkséges adatok megadasaval tovabbléphet.
Amennyiben On Gj vasarld, ugy lehetésége van regisztralni webaruhazunkba igy gyorsabban tud
vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illeten, és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit.
llletve regisztracio nélkul is vasarolhat.

A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, email cim, telefonszam) megadasa
szlkséges. A webaruhaz rendszer a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint szallitasi adat,
amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek ugy a ,A szallitasi cim megegyezik a szamlazasi
cimmel” rubrikaban Iévé jel6lést el kell tavolitani, és a szamlazasi adatok meg kell adni.

A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehetésége van a termék atvetelének, és a termék aranak
medfizetési modjat kivalasztani. A ,Megjegyzés” szovegdobozba On tetszleges adhat meg informaciot
a termék szallitasaval, atvételével kapcsolatban.

A rendelés ellen6rzése

A Megjegyzés rovat kitoltésével a ,Tovabb” gombra kattintva a rendelése elkildése el6tte még egyszer
leellenérizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét illetve szallitasi és szamlazasi
adatotot. Amennyiben amennyiben valami hibat észlel akkor nyomja meg a Vissza gombot és a
szukséges modositasokat végezze el.

Rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben talél, ugy a Megrendelés gomb
megnyomasaval kiildje el rendelését. On a rendelés elkiildésével elfogadja a webaruhaz ASZF-ét és
tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar. A webaruhazban torténd rendelések
esetén a vasarlé tekinthetd ajanlat tevonek,igy a vasarlo és az Eladd kozotti szerz6déskotés abban az
esetben jon létre mikor az Elad6 az webshopon keresztiil tortént ajanlattételet elfogadja.

Rendelés Partneruzlet bevonasaval

Amennyiben a vasarlé a partnereknél torténd termék atvétel valasztja, ugy a megrendelt termék a
partner cég tulajdonat képzi (a Mobili Italiani Kft. ebben az esetben csak egy kdzvetitd szerepet biztosit),
igy a szamlat is a partnercég Aallitja ki, illetve a termékkel kapcsolatos garancialis és elallasi joggal
kapcsolatban is a partnercéggel kell felvenni a kapcsolatot. A partnerek listaja megtalalhaté a "Hol
kaphat6?" menupont alatt, valamint a rendelés soran is megjelenik.
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Arak

A webaruhazban a termékek mellett talalhato arak a rendelés idépontjaban érvényes listaarak. Az arak
bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban a szallitasi kdltséget nem. A szallitasi koltség a pénztar
folyamat soran a megrendelés véglegesitése elbtt jelenik meg.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetiink ellenére eléforduljat, hogy a webaruhazban a termék mellett hibas ar szerepel. A
hibas aron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron torténé
megrendelése esetén az elado és a vasarlo kozott nem jon létre szerz6dés, hibas aron térténé rendelés
estén is automatikus visszaigazolé emailt kild a rendszeriink, mely azonban nem tekinthet6 a rendelés
elfogadasanak. llyen esetben a hiba felismerése, illetve moédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét
az Uj adatokrol. A vevd ezt kdvetbéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

A megrendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10-16 6raig térténik. Természetesen a vasarldk ezen
idGintervallumon Kkivil is leadhatjdk a megrendelését, mely a kdvetkezd napon kerll feldolgozasra.

A megrendelés teljesitése: A megrendelt termékeket 2-30 munkanapon belll hazhoz szallitjuk.
Amennyiben a Szolgaltato, a szerz8désben megjeldlt termékek azért nem tudja kiszallitani, mert az nem
all rendelkezésére, ugy a fogyasztot ezen tényrdl koteles haladéktalanul tajékoztatni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben
a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a Mennyiség oszlopban talalhaté
adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a ,Frissités”
gombot. Amennyiben torolni kivanja a kosarban talalhat6 termékeket, akkor nyomja meg az ,X” Toérlém
gombot, majd ezt kdvetéen a felugré ablakban az ,OK” gombot.

A rendelés soran a Fogyasztonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/toriésére.
Amennyiben On maér a javitani kivant adatlapon tovabblépett de még nem véglegesitette a
megrendelést, ugy célszeri a bongészd vissza gombjara kattintani (kék nyil) a kivant oldal
megjelenéséig, ahol mar el tudja végezni a sziikséges maodositast.
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Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetéen
egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késdbb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol.
Telefonos egyeztetés esetén hivja az Ugyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok
barmelyikét. Szolgaltatd koteles a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkul (48 oran belll)
visszaigazolni. Amennyiben ez nem torténik meg, ugy a Megrendel6t nem koéti a megrendelése és nem
koteles a kiszallitott terméket atvenni. A szerz6dés az vasarlo altal tett ajanlatnak az Eladé altal térténé
elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

Fizetési moédok
CIB bankkartyas fizetés

A kovetkez6 kartyakkal lehet fizetni: Mastercard, Visa, Visa Electron (amennyiben a kartya kibocsatoja
engedélyezi).

Kartyas fizetés esetén a megrendelés hazhozszallitasat a fizetési tranzakcio lezarasat kovetéen kezdjuk
meg. A kartyas fizetés a CIB Bank biztonsagos szerverén keresztul térténik, a CIB bank fizetési oldalan,
mely automatikusan jelenik meg a megrendelés jévahagyasat kovetben. A szikséges bankkartya
adatok bevitele utan a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra kertl. A fizetés megtorténtérdl
a rendszer visszaigazolast kuld, majd visszairanyitja a megrendel6t a webaruhazba, ahol a fizetésrél
szintén visszaigazolast kap. Amennyiben a CIB Bank a bankkartyas fizetést valamilyen okbdl
visszautasitja, a megrendel6 a rendelést a visszaigazol6 emailben talalhaté linken keresztll is
befizetheti. B6vebben a CIB bankkartyas fizetésrél: Gyakran Feltett Kérdések és Valaszok.

Barion

Amennyiben a rendelt termék értékét Barion rendszerrel szeretné kiegyenliteni, Ugy valasza a Barionnal
valo fizetési modot. Barionnal valé fizetési modot valasztasa esetén On kényelmesen és biztonsagosan
tud bankkartyaval, vagy el6re feltdltott egyenleggel fizetni webaruhazunkban. A bankkartyas fizetéshez
nem kotelez8 a regisztracié, elég megadni a bankkartya szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon
talalhato CVC kodot, valamint egy mikddé e-mail cimet.

Ha azonban regisztral, soha tébbé nem kell begépelnie a kartyaszamot egyetlen Barion elfogaddhelyen
sem, a fizetéshez elég az e-mailcim és jelszé. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagot is noveli!

Fizetéshez az aldbbi kartya tipusokat hasznalhatja:

e Mastercard vagy Maestro bankkartya
e Visa vagy Electron bankkartya
e Am/Ex bankkartyat

Amennyiben Onnek nincs bankkartyaja, a fizetéshez hasznalhatja, az elére feltdlt Barion egyenlegét,
amelyet atutalassal vagy készpénz befizetéssel tud feltdlteni, illetve amire ismerGsei, Uzletfelei tudnak
Onnek pénzt kildeni. Ebben az esetben e-mailcime és jelszava megadasaval tud fizetni.

Mobili Italiani Kft. Székhely: 1222 Budapest, Pannénia utca 51, Levelezési cim: 1222 Budapest, Hajnal utca 21, Cégjegyzékszam: 01-05-277405, Addszam: 25476755-2-43

e-mail: sales(@italisbutorhu, Tel.: +56 20 550 5518

www.italiabutor.hu


http://www.italiabutor.hu/cib_gyfk

MIGLIOR MOBILI ITALIANI

ITALIA BUTOR

SEMOCMLXXXVIIN

A bankkartyas fizetésnek a vasarlo részére nincsen és nem is lehet felara. A regisztracié és a Barion
mobilalkalmazas, valamint a pénz fogadas és kiildés ingyenes, és az is marad. Nincs havi dij sem.

Banki atutalas (el6re utalas)
Az atutalashoz szikséges adatok:

o Kedvezményezett bankja: Raiffeisen Bank Zrt.

o Kedvezményezett neve:

e Mobili Italiani Kft.

o Kedvezményezett szamlaszama: 12012204-01548437-00100005

Készpénzes fizetés

A megrendelt termékeket aruhazunkban, személyesen is kiegyenlitheti - kizarélag elére egyeztetett
idépontban. Cimunk: 1222 Budapest, Panndénia utca 31.

Fizetés partnerinknél

Abban az esetben, ha a vasarlast Partnerinknél kivanja véghez vinni, fizethet partneriinknél is.
Természetesen ebben a specialis esetben a szerz6dés nem a Mobili ltaliani Kft.-vel kottetik, hanem
annak a "Hol kaphaté?" menlpontban felsorolt, a vasarlas soran a Vevd éltal kivalasztott Partner
vallalkozassal.

Szallitasi informaciok

A Vevd koteles az aru kézhezvételekor minden esetben ellenérizze annak sértetlenségét a futar vagy a
kiszallitd személyzet jelenlétében. Ha sérilt a termék, ne vegye at a szallitétdl, készittessen réla
jegyzd8konyvet!

Amennyiben az arut személyesen veszi at, akkor is ellenérizze annak sértetlenségét, és a csomag
tartalmat. Mennyiségi, illetve sériltség miatti reklamacio akkor fogadhato el aggalytalanul, ha a csomag
felbontasarol videofelvétel készil, amelyen j6 minéségben, egyértelmlen latszik, hogy a csomag a
felvétel induldsakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre kertl), és a felvétel
vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.
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Szallitasi modok
A webaruhazban torténd rendelés esetén a vasarlok az alabbi szallitasi médok kozul valaszthatnak:
Szallitasi modok:

o Szdllitas és Osszeszerelés: nagyobb értékli és Osszetett butorok esetén feltétlendl ezt a
szallitasi modot javasoljuk (pl. halészoba garniturak, étkezék, szekrények stb.), hiszen a
szakszer(tlen 6sszeszerelésbél adédo karokért nem tudunk felelésséget vallalni!

e Szallitas: a terméket a megadott helyszinre szallitjuk megfelelé dijazas ellenében. Mind a
széllias, mind pedig a fenti "szallitds és dsszeszerelés" modozat esetén a végleges szallitasi
dijat a kosarbdl valo tovabblépés soran kalkuldlja a rendszer, automatikusan. A dij nagy
mértékben fugg attél, hogy a raktarunk (Budapest, XXII. kerulet) és a rendeltetési hely kdzotti
tavolsagtol, valamint a megrendelt termékek sulyatol.

o Személyes atvétel: a terméket atveheti székhelylinkdn is (1222 Budapest, Pannénia utca 31.)
kizardlag egy el6re egyeztetett id6pontban.

o Atvevépontok: amennyiben nem Budapesten vagy Pest megyében van a rendeltetési hely,
javasoljuk, hogy a terméket Partnerlzletiinkben vegye at. Ebben az esetben - a fizetési
modoknal részletezettek szerint - a szerz6dés a Vevé és a Partner kozott jon létre, a Mobili
Italiani Kft. csupan kozvetit6i és mediatori szerepet vallal.

A webéaruhazban feltiintetett szallitasi hataridék tajékoztatd jellegliek, jelen ASZF elfogadasaval a
vasarlé tudomasul veszi, hogy a webaruhazban feltlintetett szallitasi id6 tullépése miatt az Elado felé
kartérités/karigény nem nyujthat be. Amennyiben a szallitds harmadik fél (DHL, MPL, GLS stb.)
igénybevételével torténik, ugy a szallitasbol eredd karokért a harmadik fél felel. Az ebbdl eredd
jogvitakat és barmi nemi érdek érvényesitését a Vevd kizardlag a harmadik félnél, a szallitmanyozoénal
eszkdzolheti. Ezért nyomatékosan felhivjuk Vasarléink figyelmét, hogy mind a sajat, mind pedig
a harmadik feles szallitas esetében feltétleniil sziikséges az aru teljes korii ellenérzése az
atvételkor! Barmilyen hiba vagy sérilés esetén jegyz6konyv felvétele sziikséges!

Az Eladé altal értékesitett termékkor donté hanyada egyedi gyartasu, megrendelésre készil6 butor.
Ezen okbdl kifolydlag Eladd nem vallal felel§sséget a gyartasbdl adodo esetleges késedelmekért. Eladé
fenntartja a jogot, hogy a megrendelés teljesitésével akar 30 naptari napot, vagy ezt meghaladd
id6tartamot is késsen, amennyiben ez a gyarnak réhato fel. Elado a késedelemrdl kdteles haladéktalanul
tajékoztatni a Vevét, ugyanakkor Vevé nem allhat el a szerz8déstél pusztan a késedelem okan!
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A szallitastol valo elallas

Amennyiben a vasarlo altal megrendelt termék nem all az eladé rendelkezésére ugy az elado fenntartja
a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben vagy egészben visszautasitja. Részben torténé
teljesitésre a Vevdvel torténd egyeztetést kdvetden kertlhet sor. Abban az esetben, ha az Eladé a
szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, ugy koteles a Megrendelét a lehetd
leghamarabb tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzddést kiskortiakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A fogyasztot megilletd elallasi jog ismertetése

A fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvetd 14 napon beldl
indokolas nélkdl elalini a vasarlastol. Ebben az esetben az Eladé koteles a fogyaszto altal kifizetett teljes
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszté elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll visszatériteni a fogyasztérészére. Az Elado az eldllasi jog érvényesitése soran a
fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - ide nem értve a kiszallitasi koltséget - visszafizeti a fogyaszto
részére. Amennyiben az Eladé az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi id6é 12 hénappal meghosszabbodik.
Ha az Eladé a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
lejartat kdvetéen, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra
nyitva all6 hatarid6 e tajékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap. Azon butorok esetén, melyek
Osszeszerelését az Elado vagy annak alvallalkozéi végzik, az elallasi jog nem érvényes. A Partnereknél
torténd atvétel esetén az elallasi jog szintén nem érvényesithetd.
Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik, ugy
az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon bellil élhet a Fogyaszté az elallasi joggal.
A fogyasztd a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Higiéniai termékek esetében (pl. agynemik, matracok) a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 14. e.
értelmében kizarélag a csomagolas tokéletes, tiszta és eredeti allapota esetén van lehetéség az elallasi
jog gyakorlasaéra.

A Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Mobili Italiani Kft.
Cim: 1222 Budapest, Pannonia utca 31.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulo
szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
Termék neve:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa:
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14.
nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd eldllas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil. Postai uton t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email-en keresztll torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe. A Fogyasztét
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.
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A vallalkozas kotelezettségei a fogyasztd elallasa vagy felmondasa esetén

e Ha afogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstol,
a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az eléllasrol valdé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd éaltal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmerdlt egyéb koltségeket, mint példaul a
kiszallitas koltsége. Az Eladd azonban nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely az Elado altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltérd
szallitasi mod valasztasabdl adodik.

o A 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az
Eladé a fogyaszténak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

e Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koliséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladénem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

e Az Eladd jogosult a fogyasztd altal kifizetett teljes Osszeg visszafizetését mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszt6 nem igazolta hitelt
érdeml8en, hogy azt visszakuldte. Nem illeti meg az Eladoét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

e Amennyiben a fogyaszté élni kivan az indoklas nélkuli eléllasi joggal ugy kételes az elallasi
szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl
az alabbi elérhetéségek egyikére elklldeni: Postazasai cim: 1222 Budapest, Panndnia utca 31.
Email cim: webshop@italiabutor.hu

e Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en élni
szeretne az elallasi jogaval ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll az Eladé altal megjeldlt cimre visszakulldeni, illetve
a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A hatarid6 betartottnak min8dsul, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

o A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerulé koltségeket. A fogyasztot ezenfelll egyéb kdltség nem terheli.

e Abban az esetben, ha az lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a
terméket kifuvaroztak a fogyaszténak, az Elado sajat kdltségén fuvarozza vissza a terméket, ha
az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd vissza.

o A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyasztd az értékcsokkenéseért, ha a vallalkozas a fogyasztét nem tajékoztatja az elallasi jogrol.

Mobili Italiani Kft. Székhely: 1222 Budapest, Pannénia utca 51, Levelezési cim: 1222 Budapest, Hajnal utca 21, Cégjegyzékszam: 01-05-277405, Addszam: 25476755-2-43

e-mail: sales(@italisbutorhu, Tel.: +56 20 550 5518

www.italiabutor.hu



MIGLIOR MOBILI ITALIANI

ITALIA BUTOR

SEMOCMLXXXVIIN

A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyasztd6 nem gyakorolhatja az elallasi
jogat az alabbi esetben:

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak;

e romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkodltséggel
jarna. Ha a Kkijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hénapon beltil k6zdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatosséagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Eladod
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztd6 eldontheti hogy a korabban
ismertetett kellékszavatossagi jogot vagy a termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.
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A gyartdo (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az Elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?

Hibas teljesités esetén az Elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében
felsorolt tartés fogyasztasi cikkekre kotelezd 1 év jotallast vallal. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel
jar. A jotéllasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az tzembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

A vaéllalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyutt a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére bocsatani
olyan forméban, amely a jotallasi hataridd végéig biztositia a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatdsagat. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A fogyasztd a
kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti.

A j6tallasi igény érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni. Amennyiben a jétallas kérése helytallo, a vasarlo kérheti a termék cseréjét,
vagy javitasat. Amennyiben nem all modunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas
lehet8sége all fenn. Lehetéség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban
az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehet8ség.
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Amennyiben a Vev6 a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom munkanapon
belll érvényesiti csereigényét az Eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadéd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol
figgetlenll megilletik.

A kotelezé jotallas ala es6 termékcsoportok

1. Haztartasi készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen hitészekrény, fagyaszto,
kombinalt h(itészekrény, villanytizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, flit6-, [égkondicionalo- és egyéb légallapot-
szabalyoz6 berendezés, porszivo, gézzel miikddd tisztitdgép, szényegtisztitd-gép, padlosurold-
és fényesit6gép, varrégép, kétégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
mikrohullamu sité, kenyérsitdé, kenyérpiritd, kavéfé6zd, kavéfé6zégép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsuté, olajsitd, ostyasutd, fanksuté, gofrisitd, szendvicssitd, elektromos
palacsintasitd, elektromos pizzasiut6, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z8 késztilék,
tésztaf6z8, tojasf6z6, ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazboijler, gazgrill, gazzsamoly, gazsuté, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kuléndsen kapaldgép, flnyiro, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lancflrész, furégeép,
Utvefurégeép, sarokkoszorl, korflrész, gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziulékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegObrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdauto,
lakokocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen pelenkazo-, illetve mosdato-
allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen légzésfigyeld,
szivhangfigyel8, bébibrzs;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kdltéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelz8berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozI6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiloéndsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkészulék, tobb funkcios késziilék;
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16. hiradastechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondésen Uzenetrogzitd,
kihangositd készulék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizié, projektor, videomagnd, radid, autéradid, radids ébreszt6éra, miholdas
helymeghatérozo, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd és lejatszo,
DVDfelvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, kever8asztal, er6sitd, hangszord, hangfal, mikrofon és fllhallgato, head-set;

17. informaciétechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen asztali szamitégép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és
hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner,
MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolts,
szamoldgép, zsebszamologép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd,
fénymasolo, laminalégép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és
irasvetitd, flmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozo készulék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tavcesd, latcsd, mikroszkop, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. léfegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédé eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. vilamos energidval mikddtetett szépségapolasi eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kuléndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbél készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000
Ft eladasi ar felett.
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Adatkezelési nyilatkozat

A Mobili Italiani Kft. (a tovabbiakban: Elado, Adatkezel6), mint Adatkezeld kijelenti, hogy az altala
Uzemeltetett webaruhaz mikodésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatalyos jogszabalyban
el6irtaknak megfelel. A felhasznaldok adatainak kezelésekor az alabbi hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

e Személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi  LXIII.
Torvény;

Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szo6lo 1998. évi VI. torvény;
Az 2001.évi CVIIl., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkezé torvény;

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6lo 2003. évi C. torvény;

Informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. CXIl térvény

Az adattorlés lehetGseégeinek ismertetése

Adattorlés kérhet6 elektronikus levélben, a webshop@italiabutor.hu cimre kuldve.

Cookie kezelés

Ez a weboldal cookie-kat hasznal, az alabbi rész a cookie-k hasznalatat, illetve azok kezelésének és
torlésének maodjat irja le.

Mi a cookie?

A szamitdégép mereviemezérdl egy weboldalra megkuldott informaciokat nevezzik “cookie”-nak. Ezek
nem szamitégépes programok, csupan kis informacios fajlok, amelyek lehetévé teszik, hogy egy
weboldal a felhasznalé bongészési szokasairdl adatokat rogzitsen. A legtébb weboldal hasznal cookie-
kat, mert ezek hozzajarulnak az internetes felhasznalo6i éimény kényelmesebbé tételéhez. A cookie-k
segitségével a weboldal személyre szabott szolgaltatasokat nyujthat (példaul megjegyzi a
bejelentkezési adatokat, bevasarlokosarba helyezett termékeket vagy az adott felhasznalé szamara
relevans tartalmakat). Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatok dssze.

A honlap megtekintése soran a technikai mikddés miatt a kdvetkez8, bongészéje altal minden esetben
elklldott adatok szerepelhetnek a kiszolgaldstatisztikankban: bongészé tipusa és verzidja, operacios
rendszer, hivatkozé URL-cim (kordbban megtekintett webhely), a hozzaféréshez hasznélt szamitdégép
IP-cime, valamint a latogatas datuma és idépontja.
Ezeket az adatokat kizarélag belsé és statisztikai célokbdl rogzitjik.

Kulénboz6 tipusu cookie-k Iéteznek: id6leges cookie-k (munkamenet cookie), amelyek a bongészé
bezarasakor torlédnek és alland6 cookie-k, amelyeket a bongész8 nem térdl, hanem tdrlésig vagy
érvényességuk lejartaig aktivak maradnak (amely attdl figg, hogy a weboldal milyen idészakot adott
meg a cookie élettartamaként).
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Jelen weboldal a kdvetkez6 kétfajta cookie-t hasznalhatja:

e Atmeneti (session) cookie: ezek ideiglenes cookie-k, amik az On béngészésének a végéig
kerllnek tarolasra a cookie file-ban. Ezek a cookie-k elengedhetetlenek a Weboldallal
kapcsolatos egyes funkcionalitdsok vagy alkalmazasok megfeleld mikodéséhez.

e Alland6 (persistent) cookie: allandé cookie-t hasznalunk a jobb felhasznaléi élmény érdekében
(pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k a hosszabb ideig keriilnek tarolasra a
bdngészd cookie file-jaban. Ennek idétartama attél fiigg, hogy internetes béngészéjében On
milyen beallitast alkalmaz. Az allando cookie-k lehet6évé teszik, hogy a web szerverre informacio
kerlljon tovabbitasra minden olyan esetben, amikor valaki felkeresi a weboldalt.

A cookie-t felhasznal6 torolheti sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében azok telepitését,
alkalmazasat, ugyanakkor a cookie-k letiltasa a bongészd hasznalati komfortjat befolyasolhatja. A
cookie kezelésére altalaban a bongészék Eszkdzok/Beallitasok menijében az Adatvédelem beallitasai
alatt, cookie megnevezéssel van lehetdség.

Hogyan tordlheték a cookie-k?

A legtobb bongész6 automatikusan fogadja a cookie-kat. A cookie-kat a felhasznalé a bongészdéjében
kikapcsolhatja, de ha ezt teszi, sok olyan funkciot veszithet el, amelyek a weboldal megfeleld
hasznalatahoz szikségesek. Tovabbi informacidkért a cookie-kra vonatkozdan, latogasson el a
www.aboutcookies.org weboldalra, amely atfogd és flggetlen tajékoztatast nyujt a cookie-k letiltasarol
a bdngészb beadllitasaiban, illetve a szamitdgépen talalhaté cookie-k torléseérél.

A mobiltelefonon talalhaté cookie-k torlésérdl olvassa el a készilék hasznalati utmutatojat. A személyre
szabott felhasznal6i élmény biztositasahoz ez a weboldal cookie-kat hasznal. Ahanyszor belép az
oldalra, az szamitdgépjére cookie-kat klld, illetve azokhoz fér hozza.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a italiabutor.hu webaruhazbdl rendelt termék megrendelése
soran megadott és a weboldal Uzemeltetdi (,Adatkezel8”) szamara hozzaférhetévé valt személyes
adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozo elveket és szabalyokat meghatarozza. Jelen Nyilatkozat
hatélya kizarélag az oldal hasznalatahoz szikséges, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokra
terjed ki, rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantabdél nyilvanossagra hozza
sajat személyes adatait, vagy azok egy részét az oldalon, vagy az oldal kozvetitésével.

A www.italiabutor.hu webaruhaz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is
megadhatnak, amelyek a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagaroél szolo
1992. évi LXIII. térvény alapjan személyes adatnak mindsilnek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly
rendelkezései az iranyadok. Személyes adatnak mindsul barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meglrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kil6ndsen akkor
tekintheté azonosithaténak, ha 6t — kozvetlendil, vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetdleg egy, vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis, vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezé
alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. térvény]

A felhasznaloi megrendelés soran megadott adatok kdzil kizardlag a név és az e-mail cim tekinthetd
bizonyos feltételek fennallasa esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.
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Adatkezeld adatai

A cég roviditett elnevezése: Mobili Italiani Kft.
Levelezési cim: 1222 Budapest, Pannénia utca 31.
Telefonszam: +36 30 930 3366

Email cim: webshop@italiabutor.hu

Tovabbi adatok: lasd ASzF Cég adatok

Fogalmak

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kuléndsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t -
kozvetlenul vagy kozvetve - név, azonositod jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szociadlis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet;
kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6édésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexuadlis életre vonatkoz6 adat, valamint a
blnugyi személyes adat;
hozzajarulas: az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok
- teljes kori vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;
tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri; adatkezeld: az a természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlentl az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;
adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetéveé teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szédmara  hozzaférhetbvé  teszik;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges;

adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy 6sszehangolasanak
és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;
adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, figgetlenil
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;
személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok barmely strukturalt,
funkcionalisan vagy foéldrajzilag centralizalt, decentralizélt vagy szétszért allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;
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adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok Osszessége;
harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoéval;

Kezelt adatok kore

Név, cim, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja

Felhasznal6 6nkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhaz hasznalata kozben megadott személyes adatai
felhasznalasra kerlljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. toérvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas megkdnnyitése, adott esetben
bizonyos szolgaltatasok személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

Hozzajarulas az adatkezeléshez

A felhasznalé megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezel6 a Mobili Italiani Kft.. megrendeléshez
kotelez6en elGirt adatait kezelje. Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. toérvény 20. § (1) bekezdése alapjan, az érintettet tajékoztatni kell a webaruhaz
kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és
az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamaral.

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelési informaciok

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhaz hasznalata kézben
megadott személyes adatai felhasznalasra keruljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001.
évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
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A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas megkdnnyitése, adott esetben
bizonyos szolgaltatasok személyre szabott nyljtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

A kezelt adatok kore

Név, cim, e-mail cim, telefonszam

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat az érintett adattorlésével kapcsolatos kéréséig kezeli.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelési informaciok

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere

A szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezése jelenti és az adatkezelés jogszabalyi
hatterét az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhaz hasznalata kézben
megadott személyes adatai felhasznalasra kertljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001.
évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés célja

A Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan konyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten alatamaszto
szamviteli bizonylatok meg&rzésének kotelezettségének betartasa.

A kezelt adatok kore
Név, cim, e-mail cim, telefonszam

Szolgéltatd a vasarlé adatait csak a szerzddés teljesitése és a szerzd6dés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében tarolja a szerz6dés fennallasanak ideje alatt. A Szolgaltatdé a Szerz6d6 adatit a
2000. évi C. torvény 169. § alapjan legalabb 8 évig kételes megérizni. A szamlazassal kapcsolatos
adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 az érintett adatit a 2000. évi C. térvény 169. § alapjan legalabb
8 évig koteles megdrizni.
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Szallitassal kapcsolatos adatkezelési informacidk

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhaz hasznalata kézben
megadott személyes adatai felhaszndalasra keruljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001.
évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés célja

A megrendelt aru hazhozszallitasa, illetve értesités a kézbesités idejérél.
A kezelt adatok kore

Név, cim, e-mail cim, telefonszam

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat az érintett adattériésével kapcsolatos kéréséig kezeli.
Hirlevél kuldésével kapcsolatos adatkezelési
informaciok

Hirlevél kuldésével kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Hirlevél kuldésével kapcsolatos adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a felhasznald dnkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhaz hasznalata kdzben
megadott személyes adatai felhasznalasra keruljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001.
évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
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Hirlevél kuldésével kapcsolatos adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznaldkkal torténd kapcsolattartas megkonnyitése, adott esetben
bizonyos szolgaltatasok személyre szabott nyujtasa, Uj és akcios termékek ismertetése.

A kezelt adatok kore
Név, cim, e-mail cim, telefonszam
Hirlevél kuldésével kapcsolatos adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat az érintett adattériésével kapcsolatos kéréseéig kezeli.

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelési informaciok

Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
520616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhaz hasznalata kdzben
megadott személyes adatai felhasznalasra keruljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001.
évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés célja

Az érintett szamara gyorsabb, kényelmesebb rendelési folyamat biztositasa.
A kezelt adatok kore

Név, cim, e-mail cim, telefonszam

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat az érintett adattériésével kapcsolatos kéréseéig kezeli.
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Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 torekszik minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala
hasznalt szamitastechnikai rendszerek biztonsagat megvaldsitsa, kilénds tekintettel az oldalon tarolt
adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara.

A Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Felhasznalo tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, torlését és zarolasat.

A Felhasznal6é a személyes adatainak torlését, vagy modositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokat az alabbi médon kérheti:

e E-mailen: webshop@italiabutor.hu
e Postai uton: 1222 Budapest, Panndnia utca 31.

A Felhasznalé kérésére az Adatkezel6 koteles tajékoztatast adni az altala kezelt adatairdl, az
adatkezelés jogalapjarol, céljardl, idétartamardl. Az Adatkezelé koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id8 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban, megadni a tajékoztatast. A
felhasznalé barmikor kérheti adatai helyesbitését, médositasat illetve torlését. Az adatkezelS koteles a
felhasznalé altal kért sajat adatival kapcsolatos helyesbitését, mddositasat illetve torlését 25 napon
belll elvégezni. Amennyiben az adatkezeld a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irasban
vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet&ségeérdl.

Szolgaltato tiszteletben tartja és megodvja a személyes adatokat. A Szerz6d6 adatainak felhasznalasa
az Adatvédelmi torvény hatélyos szabalyozasanak értelmében torténik. Szolgaltatd a vasarld
adatait csak a szerzddés teljesitése és a szerzddeés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja
a szerzédeés fennallasanak ideje alatt. A Szolgaltatd a Szerz6d6 adatit a 2000. évi C. térvény 169. §
alapjan legalabb 8 évig koteles meg6rizni.

Szolgaltatd minden téle elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsagos megérzéséért, de nem
vallal felel6sséget természeti csapas, blincselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbdl
bekovetkezd adatvesztésért, megrongalddasért vagy illetéktelen személyek altali hozzaférésért.

Személyes adatok tarolasat végzd harmadik fél

e Az adatfeldolgoz6 megnevezése: ShopRenter.hu Kift.
e Az adatfeldolgozo székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
e Az adatfeldolgozd e-mail cim: info@shoprenter.hu
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Vasarlas utani tgyfélszolgalat

A vasarlé a megrendelést kdvetéen az alabbi elérhetdségeken keresztll veheti fel a kapcsolatot az
ugyfélszolgalatunkkal, garancia, jotallas, elallas vagy egyéb a rendeléssel vagy a megrendelt termékkel
kapcsolatban.

o Az ugyfélszolgalat telefonszama: +36 20 476 5787
o Az ugyfélszolgalat e-mail cime: webshop@italiabutor.hu

Panaszugyintézés lehetdseégei

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat
e-mailben és postai uton is benyujthatjuk a webaruhaz tzemeltetdje részére. Amennyiben a webaruhaz
Uzlethelyiséggel is rendelkezik, gy panaszukat személyesen is kozolhetjik az eladoval. Az elad6 az e-
mailen vagy postai uton érkezett panaszra koteles érdemben irasban valaszolni és 30 napon belil a
vasarlo részére elkdldeni.

Amennyiben az eladé a vasarl6 altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt koételes
megindokolni és a vasarlé részére irasban elkuldeni, tovabba kételes irasban tajékoztatast adni, a
vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panaszigyintézési lehet6ségek allnak
rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
illetékes békéltets testllet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhet8ségét és levelezési
cimét. Az eladd a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni. A Fogyaszté panasza jellegébdl addéddéan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni.

Felhasznal6 a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhetbéségeken tudja bejelenteni

e Levelezési cim: 1222 Budapest, Pannodnia utca 31.
e Telefonszam: +36 30 930 3366
e E-mail: webshop@italiabutor.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Fogyasztévedelmi hatésag

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelylikhoz legkézelebb esé illetékes jarasi hivatala
fogyasztovédelemmel foglalkozé munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralasat kovetéen sziikség
esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfoku hatésagi feladatok — amelyeket korabban az NFH
latott el — orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz kerlltek. A jarasi hivatalok listaja
az alabbi linken talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto testulet

A békéltetd testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testilethez fordulas
feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kozvetlenil a vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen
vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi
kovetelmény, hogy a testllet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet eln0kéhez kell benyujtani,
tartalmazza az alabbiakat:

o afogyasztd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye;

e annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitaban all;

e ha a fogyasztd annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerz6dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldInie a szerz8dés
teljesitésének helyét;

e a fogyasztd allaspontjat a fennall6é vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatamasztjak sajat allaspontjat;

e afogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlenil
a vallalkozassal;

o a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
ugyében masik békéltets testuletnél, nem kezdeményezett kdzvetitéi eljarast, illetve polgari
peres eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testilettdl;

e végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd alairasanak Mindezek mellett a kérelemhez
csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon
iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal,
de az eredménytelen maradt.
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A békéltetd testulet elérhetésegei
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltet Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Joézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Mobili Italiani Kft. Székhely: 1222 Budapest, Pannénia utca 51, Levelezési cim: 1222 Budapest, Hajnal utca 21, Cégjegyzékszam: 01-05-277405, Addszam: 25476755-2-43

e-mail: sales(@italisbutorhu, Tel.: +56 20 550 5518

www.italiabutor.hu



MIGLIOR MOBILI ITALIANI

ITALIA BUTOR

SEMOCMLXXXVIIN

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 46.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elnék (munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es
mobilon)

Fogadoora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kézvetlendl hivhato telefonszam: 88/814-121

e E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békeltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Mobili Italiani Kft. Székhely: 1222 Budapest, Pannénia utca 51, Levelezési cim: 1222 Budapest, Hajnal utca 21, Cégjegyzékszam: 01-05-277405, Addszam: 25476755-2-43

e-mail: sales(@italisbutorhu, Tel.: +56 20 550 5518

www.italiabutor.hu



MIGLIOR MOBILI ITALIANI

ITALIA BUTOR

SEMOCMLXXXVIIN

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

e azeljard birésagot;

o afeleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakbhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaloé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6éadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abirésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet (kereseti kérelem)

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdék beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet6séguk nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddoé jogvitaikat ezen keresztul rendezzék
egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat
anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna &ket ebben. Magyarorszag is koteles Un. online
vitarendezeési kapcsolattarté pontot mikddtetni, ahol minimum két tanacsadodnak kell rendelkezésre
allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésik mertine fel. Ezt a feladatot
hazankban a Budapesti Békéltetd Testulet latja el.Az online vitarendezési platform az alabbi linken
érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
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